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QUY DINH
vé tiép nhén, xir Iy don thw, tiép dang vién va cong dan

- Can cuir biéu 1é Dang Cong san Viét Nam;

- Cian clr Quyét dinh sb 257-QB/TW, ngay 24/01/2025 ctia Ban Bi thu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, t6 chirc bd may cia Pang uy Cac co quan dang tinh,
thanh pho;

- Can cr Luat T6 céo, Luat Khiéu nai, Luét tiép cong dan; cac quy dinh va
huéng dan ctia Trung wong vé thuc hién cong tac kiém tra, giam sat va thi hanh ky
luat cua Pang; Quy dinh s6 36-QD/UBKTTU, ngay 18/9/2019 ctia Uy ban Kiém tra
Thanh uy vé tiép nhén, xtr ly don thu, tiép dang vién va cong dan;

- Cén ctr Quy ché lam viéce cua Uy ban Kiém tra Dang uy Céc co quan Pang thanh
phé (goi tat 1a Uy ban Kiém tra Pang ty), nhiém ky 2025-2030;

Uy ban Kiém tra Pang iy ban hanh quy dinh vé viéc tiép nhén, xtr ly don thu,
tiép dang vién va cong dan nhu sau:

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dmh vé nguyén tic, tham quyen trach nhiém, ndi dung,
quy trinh, thu tuc trong viéc tiép nhén xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan;
theo d&i, tong hop, béo céo cong tac xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan cla
Uy ban Kiém tra Bang uy.

2. Quy dinh nay ap dung ddi v6i Uy ban Kiém tra Pang Uy, co quan Uy ban
Kiém tra Dang uy.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

1. Bon thu bao gém don khiéu nai ky luat dang; don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh cua cac tap thé, ca nhan gui dén Uy ban Kiém tra Pang Uy hodc co
quan Uy ban Kiém tra Dang uy.

2 Tiép nhén don thu 13 viéc nhén céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua tap thé, ca nhan duoc thé hién dudi dang don thu guii dén Uy ban Kiém tra Dang
uy hodc co quan Uy ban Kiém tra Dang uy.

3. Xtr Iy don thu 1a viéc nghién ctru, phan loai, chuyén don thu dén céc to
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chire, c4 nhan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét hodc huéng dan tra 10i ngudi c6
don thu; luu trit, tiéu hily don thu theo quy dinh.

4. Tiép dang vién va cong déan 1a viée truc tiép gip, lang nghe, tiép nhén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh bing 15i noi hodc bang van ban cua déng vién va
cong dan; g1a1 thich, huéng dan cho dang vién va cng dén vé thuc hién quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh.

5. Can b tiép dang vién, cong dan (goi tit 1a can b tiép dan) la nguoi duge
lanh dao cua Uy ban Kiém tra Dang uy phan cong nhiém vu tiép dang vién, cong
dan, xtr ly don thu.

Pié¢u 3. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy don thuw, tiép dang vién va cong dan

1. Viéc tiép nhan, xir Iy don thu, tiép dang vién va cong dan phai dam bao
dung cac quy dinh ctia DPang, phép ludt cua Nha nudce; dam bao tinh khach quan,
chinh xac kip thoi.

2. Pong chi chuyén vién cia co quan Uy ban Kiém tra Dang fly dugc phan
cong lam cong tac van phong cua co quan 1a dau mbi thuc hién viée tiép nhén, theo
dai tong hop, béo cdo cong tac xir Iy don thu, tiép dang vién va cong dan.

3. Khi nhan duoc don thu phai nghién ctru, xtr Iy theo quy dinh. Uy ban Kiém
tra Pang uy phan cong 01 dong chi Phé chii nhiém phu trach viéc tiép nhan, xir ly
don thu theo thim quyén.

4. Viéc xu ly don thu phéi bang van ban va do ngudi c6 thdm quyén ky ban
hanh theo quy dinh. Nghiém cam can b, cong chure khong co trach nhiém thuc hién
viéc tiép nhén va xir Iy don thu giri dén Uy ban Kiém tra va co quan Uy ban Kiém
tra Dang uy.

Phan II
TIEP NHAN, XU LY PON
Piéu 4. Tiép nhan don thw

1. Don thu do tap thé, c4 nhan giri dén Uy ban Klem tra hoéc co quan Uy ban
Kiém tra (qua dudng buu dién, dO‘n thu nhan truc tiép qua cong tac tiép dang vién,
cong dan,...) phai duoc ding ki s6 dén, ghi ngay, thang theo quy dinh. Sau dé gui
dén dong chi Cha nhiém (dcm gui dich danh) hoac Pho Chu nhiém phu trach. Sau
khi coy kién chi dao xtr ly (bing phleu chi dao xtr ly don), can bg phu trach don thu
vao s6 don thu va chuyén cho tap thé, c4 nhan duoc giao tham muu xur ly, giai quyét.

2. Thanh vién Doan kiém tra, giam sat cua Uy ban Kiém tra Dang uy khi dang
thuc hién nhiém vu cta doan duoc truc tiép nhan don thu ¢6 ndi dung lién quan dén
no6i dung kiém tra, giam sét ctia doan. Sau khi tiép nhan, phai béao cdo Truéng doan
dé xin y kién chi dao cua Thuong truc Uy ban Kiém tra Pang ty cho y kién chi dao
xtr ly; dong thoi chi dao dong chi chuyén vién phu trach cong tac vin phong vao sb
theo d&i. Sau khi hoan thanh, don duoc luu tai co quan Uy ban Kiém tra va doan




kiém tra, giam sat.

3. Pon thu phai dugc vao s6 theo ddi va cép nhat vao phan mém theo hudéng
dan ctia Uy ban Kiém tra Thanh dy (néu cé).

Piéu 5. Nghién ctru va phén loai don thw

Pon thu duoce giri dén Uy ban Kiém tra va co quan Uy ban Kiém tra Pang iy
phai dugc nghién ctru va phan loai theo cac tiéu chi sau:

1. Loai don thu.

2. Noi dung don thu.

3. Di tuong bi td cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh.
4. Tham quyén, thoi hiéu giai quyét.

5. Pon thu gui trung l3p, giri nhiéu noi hodc dang duoc xem xét, giai quyét;
da dugc xem xét, giai quyet va tra 1oi theo quy dinh.

6. Pon thu ¢6 tén; don thu do mot hodc nhiéu ngudi giri ky tén déng du cia
to chuc, co quan, don vi.

7. Pon thu di duoc co quan c6 thim quyén giai quyét va théng bao cho Uy
ban Kiém tra Pang uy.

Piéu 6. Pieu kién xir Iy, xép hru va tiéu hiy don thw

1. Pon thu du diéu kién xir ly

a. Pon thu dugc viét tay hodc danh méy bang tiéng viét, c6 chir ky hodc diém
chi tryc tiép cua nguoi viet don.

b. Pon khiéu nai ky luat dang ghi r6 ngay, thang, nim khiéu nai; ho tén, dia
chi cua t6 chirc dang hodc ho tén, dia chl ctia ngudi khiéu nai; ngdy, thang, nam cia
quyét dinh thi hanh ky luat hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat ma dang
vién khiéu nai; ndi dung khiéu nai.

c. Pon té céo cb tén, ghi 1o déi tugng bi td céo, ndi dung t6 cdo (bao g&m ca
don thu khong phai quyét theo quy trinh).

d. Pon thu kién nghi, phan 4nh ghi rd n6i dung kién nghi, phan anh.

e. Pon duoc xtr Iy theo quy dinh, nhung ngudi khiéu nai, té cdo cung cap thém
ndi dung, tai liéu, chiing ctr moi.

g. Pon thu ¢6 ¥ kién chi dao ctia Thuong truc Pang ty hodc cua to chirc dang
cép trén.

2. Pon xép luu

Co quan Uy ban Kiém tra Pang ty ¢6 trach nhiém xép luu don theo quy dinh.
Céc don xép luu gdom:
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- Pon thu dugc cp ¢6 thim quyén xem xét, két luan nay té céo lai nhung
khong cung cap dugc tai liéu, chiing ctr mai.

- Pon thu t§ céo, kién nghi, phan anh nhung khong rd ddi twong bi t6 cdo,
kién nghi phan anh.

- Pon thu gii dén nhiéu t6 chire, ca nhan trong do6 ¢o td chire, ca nhan c6 tham
quyeén giai quyét.

- Pon thu xuét phét tir viéc khiéu nai khong dat muc dich, chuyén sang t6 cdo
nguoi giai quyeét khiéu nai nhung khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching ctir
dé chirng minh cho noi dung to cao.

- Pon t0 cao giau tén, mao tén, khong ré dia chi; don to cdo c6 tén nhung ndi
dung khong cu thé, khong c6 can cur dé tham tra, xac minh; don té céo co tir hai
nguoi trd 1én cung ky tén; don to cdo cia nguoi khong ¢é nang luc hanh vi dan su.

- Pon trung lap tir 02 lan tré 1én da duoc Uy ban Kiém tra Pang ty chuyén
dén co quan c6 tham quyeén giai quyét.

- Pon khiéu nai da hét thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh.
3. Tiéu huy don

Déi voi don thu xép luu theo quy dinh tai khoan 2, Didu 6 ctia Quy dinh nay
sau 05 ndam bao cao Thuong truc Uy ban Kiém tra Pang uy xem xét cho tiéu huy.

Piéu 7. Xir Iy don thw khiéu nai ky luit dang

1. Pon thudc thiAm quyén giai quyét cia Uy ban Kiém tra Dang ty:

Thuong truc Uy ban Kiém tra hop, thong nhat chi dao giai quyét theo quy
trinh quy dinh.

2. Pon thu thude thim quyén giai quyét cua Ban Chap hanh, Ban Thuong vu
Dang uy:

Vian phong vao s6 theo ddi don thu, chuyén dén dong chi Chii nhiém Uy ban
Kiém tra Pang uy de chi dao bao cao cap cé tham quyeén giai quyét theo quy dinh.

3. Pon khéng thudc thAm quyén giai quyét cia Uy ban Kiém tra Dang uy

Thuc hién theo chi dao ctia déng chi Phé Chu nhiém phu trach dé chuyén dén
cép c6 tham quyén xir 1y, thong bao cho nguoi khiéu nai.

4. Pon thu khong ghi ngay, thang, nam bi ky luat, khong rd t6 chirc dang da thi
hanh ky luat hodc t6 chirc dang da giai quyét khiéu nai va hinh thirc ky luét, don khong
rd ndi dung khiéu nai, chuyén vién dugc phan cong vao s6 quan ly don thu chuyén dén
dong chi Phé Chu nhiém phu trach dé chi dao huong dan dang vién, t6 chtc dang ghi
dAy du théng tin va giri dén td chire dang c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 8. Cac budre xir Iy don t6 cao, kién nghi, phan anh, khiéu nai khac

1. Sau khi ¢6 y kién chi dao ctia Thudng truc Uy ban Kiém tra Pang iy, Chuyén
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vién duoc phin cong phu trach cong tic Van phong vao sb theo ddi don thu, sau do
chuyén cho ca nhan dugc phan cong tham muu xr ly, giai quyét (ky giao, nhan don).

2. Can bd dugce giao tham muu, xir Iy don thu nim tinh hinh va dé xuét phuong
an xtr Iy don thu trinh lanh dao Uy ban Kiém tra Pang iy phuong én xir Iy; luu van ban
xir Iy don (van ban chuyén don hoic tra 16i don ... néu ¢6) va ban gdc don tai co quan
Uy ban Kiém tra Pang iy dé theo dai két qua.

3. Tham quyén phé duyét phuong 4n xir Iy don

a. Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia Uy ban Kiém tra Pang ty

Thuong truc Uy ban Kiém tra Pang ty thong nhat, quyét dinh giai quyét don
b. Pon khéong thude thim quyén giai quyét ctia Uy ban Kiém tra Dang ty

- Pong chi Cht nhiém Uy ban Kiém tra Pang ty 1a cép cho y kién cubi cing ddi
véi doi tuong néu trong don 1a can bd dién B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Thuong vu
Thanh tty, Ban Thudng vu Dang iy quan ly. Pon c6 lién quan dén can b, cong chirc cia
co quan Uy ban Kiém tra Pang ty.

- Pong chi Phé Chii nhiém Thuong true Uy ban Kiém tra: Cho y kién cudi cing
ddi véi cac truong hop con lai va cac don tring lap tir 02 lan tr& 1én da duge Uy ban
Kiém tra bang uy chuyén dén co quan c6 tham quyen glal quyet Truong hop don thu
c6 tinh chét phirc tap, don thu nic danh, mao danh d& xuét chuyén sang kiém tra khi ¢6
dau hiéu vi pham thi bao cio Thudng truc Uy ban Kiém tra Pang iy xem xét, cho y kién
chi dao.

Néu don thur lién quan dén nhiéu d6i tugng khéc nhau thi thAm quyén cho y kién
xur ly thuc hién theo doi tugng cé chirc vu cao nhat.

4. Céc dong chi Uy vién chuyén trach ctia Uy Ban Kiém tra Dang ty theo déi, don
doc viée giai quyét doi voi cac don thu da chuyén dén cac co quan ¢ thim quyén, bao
céo két qua giai quyet véi Thuong truc Uy ban Kiém tra Pang ty. Thue hién sé héa, luu
trlr don thu (néu co).

5. Khi cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét don thong béo,
gui két qua giai quyét don vé Uy ban Kiém tra, co quan sao guri hodc chuyén qua
duong mang trén hé thong dé can bg theo doi biét, nam tinh hinh.

Piéu 9. Thoi gian xir Iy don

1. Béi v6i don thu thude thAm quyén giai quyét cua Uy ban Kiém tra Pang
uy: Thoi han xur ly khong qua 07 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc don thu
(truong hop phai nam thong tin ti nhiéu co quan, don vi thi thoi gian khong qua 10
ngay lam viéc).

2. Béi v6i don thu khong thude thAm quyén ciia Uy ban Kiém tra Pang ty:
Thoi han xtr ly khong qua 05 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc don thu.

3. Truong hop dac biét, don thu phai duge xtr ly nhanh dé dap ung yéu cau




6

cong viéc hodc don thur c6 tinh chét phire tap can nhiéu thoi gian dé tham muu, xur
ly thi bao cao xin y kién truc ti€p dong chi Chu nhiém Uy ban Kiém tra Dang uy.

Phan III
TIEP DPANG VIEN VA CONG DAN
Piéu 10. Noi tiép dang vién va cong dan
1. Pia diém tiép dang vién va cong dan la phong hop ctia co quan Pang ty

Céc co quan Dang thanh phd, dia chi ting 2, Toa nha I, Trung tim Chinh tri - Hanh
chinh thanh phd, phuong Thuy Nguyén, thanh phd Hai Phong.

2. Viée tiép dang vién va cong dan dén té cdo, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh
duoc thuc hién tai Phong hop ctia co quan Pang uy Cac co quan Pang thanh phd
vao cac ngdy lam viéc trong tuan.

3. Péi voi doan kiém tra, giam sat dang thuc hién nhiém vu néu can thi viéc
tiép dang vién va cong dan dén t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén noi dung
dang kiém tra, giam sat dugc thuc hién tai phong tiép cong dan cua co quan hodc tru
s& co quan noi dén kiém tra, giam sat.

Piéu 11. Xir Iy ndi dung don thwr khi tiép dang vién va cong dan
1. Pdi v6i don thu thude tham quyén cia Uy ban Kiém tra Pang ty:
a. Truong hgp dang vién va cong dan c6 don thu kem theo

- B6i vé6i don thu du didu kién xtr Iy theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 6 Quy
dinh nay va thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban Kiém tra Pang uy thi ti€ép nhan
va bao cdo Thuong truc Uy ban Kiém tra chi dao xur ly theo quy dinh.

- Pbi véi don thu c6 mot phan nodi dung thude tham quyén xem xét, giai quyét
cua Uy ban Kiém tra thi tiép nhan ndi dung do, cac ndi dung khong thudc tham
quyén thi huéng dan nguoi ¢6 don thu giri dén cac co quan cé thdm quyén xem xét,
giai quyét cac ndi dung con lai.

b. Truong hop dang vién, cong dan trinh bay truc tiép, khong c6 don thu kém theo:

Neu da.ng vién, cong dan dén kién nghi, t6 céo, khiéu nai thugc tham quyén
glal quyét ctia Uy ban Kiém tra Pang 1y thi can b huéng dan dang vién, cong dan
viét va nhan don. Trudng hop dang vién, cong dan khong viét duge don thi can bo
tiép phai ghi ndi dung, doc lai dé nguoi khiéu nai, kién nghi, t& céo, phan 4nh nghe,
ky tén hodc diém chi vao vin ban.

c. Truong hgp dang vién, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi
déi véi té chire, can bd dién Ban Thuong vu Pang ty quéan ly, ndi dung xut phat tir
viéc khiéu nai khong dat duge muc dich song khéng cung cép duoc thong tin, tii
liéu chimg cir chimg minh cho viéc t6 céo ctia minh thi giai thich, huéng dan dang
vién, cong dan thuc hién khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

2. Vi cac don khong thude thAm quyeén giai quyét cua Uy ban Kiém tra Pang
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ty: khi dang vién, cong dan dén Co quan Uy ban Kiém tra Pang ty dé t6 cdo, khiéu
nai, phan anh, kién nghi vé nhitng n6i dung khong thudc thim quyén xem xét, giai
quyét ctia Uy ban Kiém tra Dang ty thi can bd giai thich cho dang vién, cong dan
biét quy dinh cta Bang, phap luat cua Nha nudc va huorng dan dang vién, céng dan
dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

3. Khi tiép dang vién, cong déan, can b tiép dan c6 thé ghi 4m 101 t6 cdo, khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh cta dang vién va cong dan (néu thiy can thiét); nhung phai
béo céo, xin y kién Lanh dao Uy ban Kiém tra va phai dugc thuc hién cong khai,
dong thoi 14p bién ban xdc nhan noi dung d tiép cong dan.

Diéu 12. Trach nhiém tiép dang vién va cong dan

1. Thuong truc Uy ban Kiém tra Pang iy ¢6 trach nhiém chi dao td chic tiép
dang vién, cong dan khi dén tru s& Co quan Uy ban Kiém tra giri don, dé nghi duoc
phan anh tinh hinh lién quan dén t6 chtrc dang va dang vién.

2. Khi tiép cong dan, dang vién can bd tiép dan co trach nhiém: xdc dinh tu
cach cong dan; lang nghe, trao ddi, ghi chép day du ho tén, dia chi, noi dung trinh
béy clia dang vién, cong dan; giai thich, huéng dan cho dé.ng vién cong dan biét va
chap hanh cac quy dinh ctua Dang, phap luat ciia Nha nuaoce vé quyén va nghla vu cua
ngudi to céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh; tham quyén xem xét, giai quyét ctia cac
co quan chirc nang.

3. Can b ctia co quan Uy ban Kiém tra Pang iy ¢6 quyén tir chdi tiép nguoi
dén t6 cao, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh trong céc truong hop duge quy dinh tai
Diéu 9, Luat tiép cong dan. Nguoi dén t6 cdo, khiu nai, kién nghi, phan anh phai
tuan thu ndi quy, quy dinh ctia co quan Pang iy Cac co quan Pang thanh phé.

4. Trong truong hop dang vién, cong dan dén Tru sé co quan dé td céo, khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh cic n6i dung khong thudc thim quyén thi huéng dan dén
tru s tiép cong dén clia co quan c6 thdm quyén dé té cdo, khiéu nai, kién nghi, phan
anh. Viéc tiép dang vién, cong dan phai dugc vao sb theo ddi va phin mém quan ly
tiép cong dan néu co.

Chuwong IV
QUAN HE PHOI HQP, CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém va mdi quan hé phdi hop giira cic don vi

1. Cac dong chi Uy vién Uy ban Kiém tra Dang uy chuyén trach chu tri tham
muu giup Uy ban Kiém tra Pang ty trong viéc tlep nhén va xir ly don thu, tiép dang
vién, cong dan; co trach nhiém theo doi, don ddc, kiém tra, giam sét viéc giai quyét
don chuyén dén cac cap uy, t6 chire dang truc thudc Pang ty.

2. Cac ddng chi Uy vién Uy ban Kiém tra dugc phan céng phu trach céc t6 chirc
co s¢ dang truc thude co trach nhiém theo doi, nam tinh hinh lién quan dén noi dung
don thu, dé xuat hudng giai quyét hodc tra 10i nguoi giri don bang hinh thirc phit hop.
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Piéu 14. Ché d) thong tin, bao cao
. Pinh ki hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, 01 nim co quan Uy ban Kiém
tra Pang uy c6 nhiém vu ra soat, tong hop bao c4o tinh hinh, két qua t1ep nhén, xi
ly don va két qua, tién do giai quyét don thu gan véi béo céo dinh ky cong tac Kiém
tra, gidm sat va thi hanh ky luét ctia Pang va bao céo véi Uy ban Kiém tra Dang uy
vao ki hop dinh ki héng quy hoac dot xuat (khi can).
2. Nghiém cdm moi hinh thuc dé 16, lot thong tin vé nguoi t cdo cho nguoi

bi t& céo, c¢6 nhirng ngum lién quan dén noi dung td cdo va nhitng nguoi khong ¢
trach nhiém giai quyét.

Picu 15. T6 chirc thwe hién

1. Co quan Uy ban Klem tra Pang ty 1a diu méi gitp Uy ban Kiém tra Dang uy
tiep nhén, xtr ly don thur; tiép dang vién, cong dan; theo doi, tong hop béo cao Uy ban
Kiém tra Pang ty vé cong tac tiép nhan va xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan.

2. Thuong tryc Uy ban Kiém tra, Uy vién Uy ban Kiém tra va cong chirc thudc
co quan Uy ban Kiém tra Pang ty ¢6 trach nhiém td chic thuc hién Quy dinh nay.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu cé nhing bat cap can bd sung, sira ddi
thanh vién Uy ban Kiém tra kip thoi bdo cdo dé Uy ban Kiém tra xem xét, quyét
dinh. Quy dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhan: ,

- Uy ban Kiém tra Thanh ty (dé bao cdo),

- Ban Thuong vu Dang uy CCQ bang thanh pho
- Uy vién UBKT Bang iy CCQ Dang thanh phd,
- Céc tb chire co s dang truc thude,

- Luu VP, UBKT Dang uy.

e
Pao Van Ninh




